
 

 
Dirección: 

 
MONTSERRAT DE HOYOS SANCHO 
Directora del Instituto de Estudios Europeos 
 

 
Organización: 

 
Instituto Universitario de Estudios Europeos‐Centro de Excelencia Jean Monnet 
Con la colaboración del Departamento de Derecho Civil de la Universidad 
Complutense de de Madrid 
 

 
Lugar de celebración: 

 
Salón de Grados 
Facultad de Derecho 
Pl. de la Universidad, s/n, 47002‐ Valladolid  
 
 

Inscripción: 
 
En el Instituto de Estudios Europeos 
Pl. de Santa Cruz 5, 47002‐ Valladolid. Tel. 983 423652 y 983 184775 
E‐mail: iee@uva.es 
http://iee.blogs.uva.es/actividades/  
 
Cuota de Inscripción: 10 Euros 
1 ECTS para Grado y 1 crédito de libre elección para Licenciatura con el 80% de 
asistencia y la realización de un trabajo resumen que se deberá entregar en el 
Instituto de Estudios Europeos en los 30 días siguientes a la finalización de las 
Jornadas 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES  

EN LA CONTRATACIÓN A DISTANCIA Y FUERA DEL 
ESTABLECIMIENTO  

 
NORMATIVA EUROPEA Y ADAPTACIÓN DE LA 

ESPAÑOLA 
 
 
 
 

Valladolid, 28 de noviembre de 2014 
 

 
 
 
 
 



 
PROGRAMA 

  
28 de noviembre  

 

 9’30 horas: Presentación de la Jornada.  

Montserrat de Hoyos Sancho  
Directora del Instituto de Estudios Europeos  

Silvia Díaz Alabart  
Catedrática de Derecho Civil de la Universidad Complutense 

de Madrid. 

10’00 horas: “La Directiva de 2011 y su incidencia en la Ley de Consumidores y 
Usuarios” 

Jacobo Mateo Sanz 
Prof. Titular de Derecho Civil de la Universidad de Valladolid. 

10’30 horas: “El concepto de consumidor: el consumidor vulnerable” 

Mª Dolores Hernández Díaz Ambrona 
Profª Titular de Derecho Civil de la Universidad Complutense 

de Madrid. 

11’00 horas: “El deber de  información en  los contratos a distancia y  fuera del 
establecimiento” 

Mª Patricia Represa Polo 
Profª Contratada Doctora de Derecho Civil de la Universidad 

Complutense de Madrid. 

11’30 horas: “Los requisitos formales en la contratación a distancia y fuera del 
establecimiento” 

Helena Díez García 
Profª Titular de Derecho Civil de la Universidad de León. 

11’30‐12’00 horas: Coloquio entre los Ponentes y debate con los asistentes. 

12’00‐12’15 horas: Pausa Café. 

12’15 horas: “Los plazos para realizar la entrega de los bienes adquiridos” 

Henar Álvarez Álvarez 
Profª Titular de Derecho Civil de la Universidad de Valladolid. 

12’45 horas:“El Derecho de desistimiento en los contratos vinculados o 
complementarios” 

Mª Teresa Álvarez Moreno 
Profª Titular de Derecho Civil de la Universidad Complutense 

de Madrid. 

13’15 horas: “Los plazos para el desistimiento” 

Blanca Sánchez‐Calero Arribas 
Profª Titular de Derecho Civil de la Universidad de Valladolid. 

13’45  horas‐14’15  horas:  Coloquio  entre  los  Ponentes  y  debate  con  los 
asistentes. 

17’00 horas: “Las consecuencias del ejercicio del desistimiento” 

Silvia Díaz Alabart 
Catedrática de Derecho Civil de la Universidad Complutense 

de Madrid. 

Presentada por Vicente Guilarte Gutiérrez. Vocal del CGPJ y 
Catedrático de Derecho Civil 

17’30 horas: “Las comunicaciones comerciales a distancia” 

Benjamín Peñas Moyano 
Prof.  Contratado  Doctor  de  Derecho  Mercantil  de  la 

Universidad de Valladolid. 

18’00 horas: “La determinación de la Ley aplicable a los contratos celebrados a 
distancia” 

Carmen Vaquero López 
Profª Contratada Doctora de Derecho  Internacional Privado 

de la Universidad de Valladolid. 

18’30‐19’00 horas: Turno de preguntas y coloquio entre los asistentes 

 


